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L]
Sammanfattning
Kundnodjdheten i tillsynen mats med en enkat som besvaras av verksamheter efter tillsynsbesok.
Antalet svar var 172 for 2023, 184 for 2024 och 197 for 2025, av 193, 202 respektive 214 tillsynsbesok.

Andelen positiva svar 6kade pa alla fem fragor under perioden. Helhetsintrycket var 83,2 procent
positivt 2025, mot 76,2 procent 2023. Vagledning om atgarder och tidsfrister hade I&gst andel
positiva svar 2025, 73,8 procent, och hdgst andel negativa svar, 11,2 procent.

Verksamheter som fick ett forelaggande eller ett vitesforelaggande var mindre ndjda an
verksamheter utan brist. Skillnaden redovisas i avsnitt 5 och ar inte en orsaksforklaring.
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1Inledning

Ytskyddsmyndigheten bedriver tillsyn av ytor och redovisar arligen antalet tillsynsbesdk och utfallet
avdem. Denna publikation redovisar hur verksamheter bedomer tillsynsbesdken. Resultatet avser
besdk 2023, 2024 och 2025.

Enkaten ar en del av uppfoljningen av tillsynen. Den ger underlag fér att bedéma hur information,
bemdtande och vagledning fungerar. Den ger inte underlag for beslut i enskilda arenden.
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2 Metod

2.1 Genomforande

Enkaten besvaras av den verksamhet som har fatt tillsynsbesok. Den skickas elektroniskt i
anslutning till besoket och besvaras inom tio arbetsdagar. Svaren ar anonyma i den publicerade
statistiken. Varje tillsynsbesdk har en enkat, och darfor ar antalet svar lika med antalet besdk.

2.2 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen var 89,1 procent 2023, 91,1 procent 2024 och 92,1 procent 2025. Bortfallet ar de
besok dar verksamheten inte har besvarat enkaten inom tio arbetsdagar.

Tabell 1. Tillsynsbesok och svar per ar

Ar Tillsynsbesok Svar Svarsfrekvens (procent)
2023 193 172 89,1
2024 202 184 911
2025 214 197 92,1

Kalla: Tillsynsbestk 2023 till 2025, samma underlag som den publicerade datamangden tillsynsbesok.

2.3 Fragor och svarsalternativ

Varje fraga har fem svarsalternativ: mycket n6jd, n6jd, varken eller, missndjd och mycket missngjd.
Svaren mycket n6jd och n6jd raknas som positiva. Svaren missnojd och mycket missndjd raknas som
negativa. Resultaten redovisas som andelar av antalet besck respektive ar.
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3 Resultat

3.1Besok per kategori

Tillsynsbestken fordelas pa tre kategorier efter ytans lutning: horisontella ytor, vertikala ytor och
ytor i mellanlage. Férdelningen per ar framgar av tabell 2.

Tabell 2. Tillsynsbesok per kategori 2023 till 2025

Kategori 2023 2024 2025
Horisontell yta 76 79 68
Vertikal yta 64 59 81
Ytai mellanlage 53 64 65
Totalt 193 202 214

Kalla: Tillsynsbestk 2023 till 2025. Antal besok per kategori.

3.2 Resultat per fraga

Tabell 3 visar andelen positiva och negativa svar for varje fraga, uttryckt som positiva procent och
negativa procent av antalet besdk. Den sista kolumnen visar férandringen av de positiva svaren
mellan 2023 och 2025 i procentenheter.

Tabell 3. Positiva och negativa svar per fraga 2023 till 2025 (procent)

Forandring

positiva 2023 till

2025

Information infor besdket 7171173 79,7/5,9 81,8/5/1 +4,1

Bemd&tande under besdket 87,0/ 4,7 88,1/ 4,0 88.8/2,8 +1,7

Tydlighet i besked om resultatet 72,0/13,0 73,8/10,4 76,2/8,9 +4,1

Véagledning om atgérder och 67,9/16,1 72,3/12,9 73.8/11,2 +6,0
tidsfrister

Helhetsintryck av tillsynen 76,2/9,3 792179 83,2/6,5 +7,0

Kalla: Kundnojdhetsenkaten 2023 till 2025. Cellerna anger positiva procent / negativa procent.
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4 Jamforelse mellan aren

Andelen positiva svar 6kade pa samtliga fem fragor mellan 2023 och 2025. Stérst 6kning hade
helhetsintrycket, med 7,0 procentenheter, féljt av védgledning om atgarder och tidsfrister, med 6,0
procentenheter. Andelen negativa svar minskade pa alla frdgor under perioden.

Antalet tillsynsbesdk 6kade fran 193 till 214 under perioden. Resultatet forbattrades samtidigt, och
det finns inga tecken pa att fler besok har férsdmrat upplevelsen.
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5 Analys

5.1 Resultat efter utfall

Tabell 4 visar helhetsintrycket 2025 uppdelat p& utfallet av tillsynsbesdket. Verksamheter utan brist
var mest ndjda, med 91,7 procent positiva svar. Verksamheter med ett forelaggande eller
vitesforelaggande var minst néjda, med 62,2 procent positiva svar.

Tabell 4. Helhetsintryck 2025 efter utfall av tillsynsbestket (procent)

Utfall Besok Positiva Negativa
Ingen brist 133 91,7 4,5
Atgard kravs A 75,0 9,1
Forelaggande och vitesforelaggande 37 62,2 10,8
Totalt 214 83,2 6,5

Kalla: Kundnojdhetsenkaten 2025 och tillsynsbesok 2025.

5.2 Resultat efter kategori

Tabell 5 visar helhetsintrycket 2025 per kategori. Skillnaderna mellan kategorierna ar sma, och ingen
kategori sticker ut. Resultatet ger inte underlag for slutsatser om nagon séarskild typ av yta.

Tabell 5. Helhetsintryck 2025 per kategori(procent)

Kategori Besok Positiva Negativa
Horisontell yta 68 82,4 59
Vertikal yta 81 81,5 6,2
Yta i mellanlage 65 86,2 7.7

Kalla: Kundnojdhetsenkaten 2025 och tillsynsbesdk 2025.

5.3 Det som fortfarande ar svagt

Vagledning om atgérder och tidsfrister har Iagst andel positiva svar 2025, 73,8 procent, och hégst
andel negativa svar, 11,2 procent. Tydligheten i besked om resultatet har 8,9 procent negativa svar
2025. Fragorna beror hur myndigheten forklarar vad verksamheten ska géra och nér.

5.4 Begransningar

Undersokningen visar samband och inte orsaker. Att verksamheter med brist ar mindre ndjda kan
bero pa att brist &r ett obehagligt besked, och inte pa hur tillsynen genomfoérts. Enkaten fangar inte
vilka atgarder som vidtagits efter bes6ket. Antalet bestk per kategori &r litet for vissa ar, och
skillnader bor lasas med forsiktighet.

[de)

Kundnojdhet i tillsynen | Enkétresultat 2026:4



5.5 Uppfoljning

Resultatet anvands i myndighetens uppfdljning av tillsynen. Avdelningen for regler och tillsyn
bedémer fradgor om vagledning och tidsfrister utifran resultatet. Myndigheten aterkommer med
resultat for kommande ar i den ordinarie publiceringen.

Resultaten i denna publikation avser verksamheter som fatt tillsynsbesdk och redovisas utan uppgifter som kan identifiera
enskilda verksamheter.
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