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1Inledning

Al-policyn anger hur Ytskyddsmyndigheten anvander system for artificiell intelligens,
inklusive generativ Al. Policyn ska sakerstalla att anvandningen ar lagenlig, saklig och
transparent, och att myndighetens ansvar for beslut och uppgifter bestar oavsett
vilket verktyg som har anvants.

1.1Syfte

Artificiell intelligens kan effektivisera handlaggningen, underlatta sokning i stora mangder
dokument och ge stdd vid sprakgranskning. Samma tekniker medfor risker for felaktiga uppgifter,
for skyddet av personuppgifter och for fortroendet for myndighetens beslut och publikationer.
Policyn anger de principer och regler som géller fér all anvéndning, sa att nyttan kan tas till vara utan
attriskerna blir oacceptabla.

1.2 Omfattning

Policyn galler for all anvandning av Al-system i myndigheten, oavsett om systemet ar installerat av
myndigheten, tillhandahalls som en tjanst av en extern leverantor eller anvands via en webbl&dsare
eller en mobil enhet. Den galler for anstallda, inhyrd personal och andra som utfor uppdrag for
myndigheten.

Med Al-system avses system som, med hjalp av maskininlarning eller andra tekniker, genererar text,
bilder, ljud eller andra resultat, gor férutsagelser eller rekommendationer eller fattar beslut.
Generativ Al 4r en typ av Al-system som skapar nytt innehall utifran de instruktioner som anvandaren
ger.

1.3 Lagstod

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/16893 om artificiell intelligens reglerar i vilka fall
Al-system far anvandas och vilka krav som galler for dem. Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
och dataskyddslagen (2018:218) reglerar behandling av personuppgifter. Forvaltningslagen
(2017:900) kraver att beslut &r sakliga och motiverade, och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) avgor vilka uppgifter som ar allménna handlingar och vilka som omfattas av sekretess.
Policyn kompletterar dessaregler. Vid en konflikt galler lag och férordning fore policyn.

2 Principer

2.1 Manskligt ansvar

Myndigheten ansvarar for alla beslut, uttalanden och uppgifter som lamnas, aven nar ett Al-system
har bidragit till dem. Den medarbetare som anvander ett Al-system ansvarar for resultatet och for att
det granskas innan det anvands. Ett Al-system far inte ersatta den bedémning som ska géras av den
som ar behorig att fatta beslutet.
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2.2 Transparens

Det ska ga att se nar Al har anvénts i ett arende, i en publikation och i underlag som l&mnas utanfor
myndigheten. Anvandningen ska anges i arendet eller i publikationens metodbeskrivning.
Myndigheten ska kunna redogdra for vilket system som har anvéants, for vilket &ndamal och pa vilket
underlag.

2.3 Dataskydd

Personuppgifter far bara behandlas i Al-system som myndigheten har bedémt och godként. Innan en
uppgift som kan harledas till en person matas in i ett externt verktyg ska anvandaren gora en
behovsbeddmning. Uppgiften far inte Idggas in om &ndamalet kan nas utan den, och endast de
uppgifter som dr nédvandiga for andamalet far 1aggas in. Uppgifter som omfattas av sekretess far
inte matas in i externa Al-tjanster.

2.4 Dokumentation

Varje anvéndning av Al-system som paverkar ett drende, en publikation eller ett underlag ska
dokumenteras. Dokumentationen ska ange systemet, versionen om den &r kdnd, datum, &ndamal,
vilka uppgifter som lades in och vem som granskade resultatet. Dokumentationen ska sparas enligt
myndighetens arkivbeskrivning.

2.5 Granskning av resultat

Resultat fran ett Al-system ska alltid kontrolleras mot kéllor innan det anvands. Kontrollen géller
sarskilt faktauppgifter, hanvisningar till férfattningar, siffror, citat och namn. Generativ Al kan ange
uppgifter som ser korrekta ut men som saknar stod i kéllorna. Sadana fel ska rattas innan resultatet
anvands. Den medarbetare som har granskat ett resultat ansvarar fér granskningen.

3 Tillaten anvandning

Anvandningen av Al-system ska fdlja tabell 1. Avsnitt 4 anger vilka system som ar godkanda for
respektive typ av uppgift.

Tabell 1. Tilldten anvéndning per typ av uppgift

Typ av uppgift Externa Al-tjanster Godkénda system i myndigheten

Offentliga uppgifter, till exempel Tillaten Tilldten
publicerade rapporter och forfattningar

Interna uppgifter utan personuppgifter Tilldten efter godk&dnnande Tilldten
Personuppgifter Endast efter Tilldten
behovsbeddmning enligt
avsnitt 2.3
Uppgifter som omfattas av sekretess Inte tillaten Tilldten endast i system som &r
godkanda for sekretessbelagda
uppgifter

Kalla: egen bedémning. Tabellen galler tillsammans med forteckningen i avsnitt 4.

Féljande anvandning ar inte tillaten:
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e beslutienskildaarenden som fattas enbart genom automatiserat beslutsfattande, utan att en
behorig person har gjort bedémningen

e inmatning av personuppgifter i externa Al-tjanster utan att behovsbeddémningen i avsnitt 2.3 ar
gjord

e inmatning av uppgifter som omfattas av sekretess i externa Al-tjanster

« beddmning av enskilda personers egenskaper, halsa, ekonomi eller beteende pa grundval av
Al-resultat

« anvandning som innebAr att ett Al-framstéllt innehall framstar som ett innehall som myndigheten
sjalv har tagit fram, utan att detta framgar

Anvandning som inte uttryckligen ar tillaten enligt denna policy ska godkannas i férvag av
avdelningen for verksamhetsstod.

4 Godkanda system

Avdelningen for verksamhetsstdd upprattar och forvaltar en forteckning 6ver de Al-system som
myndigheten har godkant for anvandning. Forteckningen anger for vilka typer av uppgifter
respektive system far anvandas. FOrteckningen ska uppdateras nar ett system tillkommer eller tas
bort.

Ett system far godkannas forst nar avdelningen fér verksamhetsstod har bedémt dataskyddet,
informationssakerheten och hur leverantoren behandlar de uppgifter som matas in. Bedémningen
ska dokumenteras, och den ska géras om nar systemets villkor eller funktioner andras vasentligt.

5 Roller och ansvar

e Generaldirektoren beslutar om policyn och om storre andringari den.

» Avdelningscheferna ansvarar for att policyn foljs inom sin avdelning och rapporterar till
generaldirektoren varje kvartal.

» Avdelningen for verksamhetsstdd ansvarar for policyn, forteckningen 6ver godkanda system,
stodet till verksamheten och uppféljningen. Avdelningen ansvarar aven for it-sakerheten vid
anvandning av Al-system.

« Dataskyddsombudet bedémer behandling av personuppgifter i Al-system och ger rad i enskilda
fragor.

» Chefsjuristen ger stdd i tolkningen av lag och forordning.

e Medarbetarna ansvarar for att folja policyn, for att granska resultat och for att dokumentera
anvandningen.

6 Utbildning

Alla medarbetare som anvander Al-system ska ha genomgatt utbildning innan anvéndningen borjar.
Utbildningen ska omfatta policyns principer, granskning av resultat, dataskydd och sekretess samt
hur forteckningen dver godkanda system anvands. Utbildningen uppdateras nar forteckningen eller
det rattsliga laget férandras.
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Avdelningen for verksamhetsstdd ansvarar for utbildningsmaterialet. Chefer ansvarar for att
medarbetarna i deras grupper genomgar utbildningen. Utbildningen ingéri den
informationssékerhetsutbildning som genomfaérs vartannat ar.

7 Uppfoljning och revidering

Avdelningen for verksamhetsstdd foljer upp anvandningen av Al-system en gang per ar.
Uppfdljningen omfattar vilka system som anvands, vilka typer av uppgifter som har lagts in, hur
manga resultat som har granskats och vilka avvikelser som har uppstatt. Redovisningen ldmnas till
generaldirektéren i samband med den arliga granskningen av informationssakerheten.

En avvikelse ska rapporteras till avdelningen fér verksamhetsstdd utan dréjsmal. Om avvikelsen
innebar ett personuppgiftsincident eller en allvarlig informationssakerhetsincident ska den aven
rapporteras enligt dataskyddspolicyn respektive informationssakerhetspolicyn. Allvarliga incidenter
rapporteras till generaldirektéren samma dag.

Policyn revideras minst vart tredje ar och nar lagstiftningen, tekniken eller myndighetens
anvandning forandras vasentligt. Generaldirektéren beslutar om revideringar.

8 Ordlista

« Automatiserat beslutsfattande: beslut som fattas utan att en manniska har gjort en bedémning
av arendet.

+ Behovsbedémning: bedomning av om dndamalet kan nas utan personuppgifter och, om de
behovs, vilka uppgifter som ar nédvandiga.

+ Generativ Al: Al-system som skapar nytt innehall, till exempel text eller bild, utifran instruktioner
fran anvandaren.
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